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11 Mot du Président

Vous l'avez slirement constaté : aucune alerte spécifique sur le service public de I'eau n'a été
notée en 2020 malgré la période exceptionnelle liée a la pandémie. Ce maintien du niveau de
service a été possible grace a une grande réactivité des équipes de la SPL. Dés le début du
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premier confinement, un plan de continuite d’activité a ete mis en place et le téletravail a ete
possible avec 'achat immédiat d’un stock d’ordinateurs portables.

Tous les services ont continué a fonctionner, de la production aux travaux d’urgence en passant
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par la releve et le recouvrement de factures. Cette continuité du service public a été possible
grace a l'implication de tous et au dialogue permanent entre direction et équipes techniques,
malgré les difficultés et les nécessités d’'improviser de nouvelles procédures pour faire face aux
contraintes.

Dans une enquéte réalisée en fin d’année derniére, les salariés indiquent d’ailleurs leur satisfaction
d’avoir été associés a la gestion de cette période de crise. C’est pour moi un indicateur de la
robustesse d’Eaux de Grenoble Alpes.

Durant cette année particuliére, le Conseil d’administration a été renouvelé et j'ai été réélu a sa

N ’ 4 . - . . . ’
presidence. C'est une réeelle satisfaction pour moi de poursuivre ce mandat passionnant. D'abord
parce qu’en France, les politiques de I’eau sont en pleine mutation ; de plus en plus d’acteurs
politiques comprennent I’enjeu d’une gestion 100% publique d’un bien commun aussi fondamental
que l'eau. Mais aussi parce que les défis qui sont devant nous sont nombreux : certains sont
liés au contexte national comme celui de la silreté des installations, d’autres a |’évolution de
I’économie locale avec les besoins nouveaux des industriels de la micro-életronique. Pour y faire
face, je sais pouvoir compter sur des équipes compétentes et motivées que je tiens encore une
fois a remercier pour le travail fourni au cours de cette année particuliére.
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Ce rapport d’activité 2020 est aussi pour moi l'occasion de remercier les administrateurs qui
nous ont quittés a I'automne. Ils ont vécu la prise de compétence Eau par la Métropole et validé
les changements profonds que cela a impliqué dans les orientations politiques de la SPL.

Ils auront, je I'espére, la satisfaction d’avoir guidé EDGA dans toute les étapes de sa transformation
et de laisser une société publique en bonne santé, notamment financiére.

Nous avons voulu un rapport d’activité facile d’accés, présenté donc essentiellement sous forme
de graphiques. Mais vous pourrez retrouver des éléments plus précis sur les sujets qui vous
intéressent dans les annexes. A titre d’exemple et pour conclure sur cette année exceptionnelle,
vous constaterez que notre résultat financier s’établit a - 179 000€. Mais en reprenant les
détails des dépenses, vous noterez cependant, que sans celles qui sont liées au Covid, EDGA
serait a I’équilibre.

Olivier BERTRAND
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1.2 Mot du Directeur Général

L'année 2020 qui vient de se terminer est inédite. La pandémie mondiale de Corona virus a
profondément bouleversé nos habitudes de vie personnelle et nos modes de fonctionnement au
travail.

Le déploiement rapide du Plan de Continuité d’Activités, validé par le CSE dans le cadre
d’échanges permanents et constructifs a permis de nous adapter a cette nouvelle situation avec
agilité. Le but étant de limiter la propagation du virus pour préserver la santé des collaborateurs
et poursuivre nos différentes missions.

Grace a ces ajustements permanents, nous avons assuré la continuité du service public dans le
respect de nos objectifs de performance.

Le début de I'année 2020 est aussi celui du transfert du siége social d’Eaux de Grenoble Alpes au
50 rue Vaujany a Grenoble. L’ensemble des équipes d’/EDGA, hormis celles du site de Production
de Rochefort, est maintenant regroupé sur le méme lieu. Au-dela des économies réalisées par
une mutualisation des moyens, ce rapprochement a favorisé les échanges entre services et ainsi
optimisé leur organisation.

Cette année a été également celle d’un chantier important : |”intégration de nouveaux logiciels
métiers développés avec succes. Nous sommes passés a la version web du logiciel de gestion des
abonnés : waterp web. Ce nouvel outil impacte en profondeur I'ensemble des activités d’/EDGA
et de la régie de GAM. Il permet un accompagnement sur mesure de nos collaborateurs mais
également auprés des agents de la régie par I'encadrement d’'EDGA. Ce logiciel, plus intuitif pour
les utilisateurs, facilite la gestion a distance des abonnés. Dans le contexte de la pandémie, il
est particuliéerement utile au niveau du télétravail. Les nouveaux logiciels d’exploitation smart
planning et smart mobility permettent d’ordonnancer les taches des exploitants et d’enregistrer
des interventions a distance. Il s’agit la encore d’un changement significatif de nos modes de
fonctionnement et de ceux de la régie d’eau potable de GAM.

Eaux de Grenoble Alpes - Rapport d’activité 2020



En 2020, la poursuite des augmentations importantes des volumes livrés a la Communauté de
Communes Le Grésivaudan observées depuis 5 ans a nécessité un suivi rapproché en exploitation
et des travaux d’aménagements de certaines installations d’adduction. La qualité d’exploitant nous
fait constater que les infrastructures acheminant I'eau a clairement atteint ses limites (vitesse
dans canalisation, fonctionnement ouvrages 24h/24 en débit de pointe, casse de pompes...) et
n‘est plus adapté aux besoins actuels et futurs proches. Certains travaux sont encore a réaliser
dans l'urgence pour subvenir aux besoins des industriels (ST Microelectroniscs a Crolles et Soitec
a Bernin) en répondant a la demande a trés courts termes. La sur sollicitation des installations
et I'absence de secours de cet approvisionnement augmentent les risques de rupture d’eau avec
des impacts importants pour le territoire et méme au-dela. Une approche globale de gestion du
risque et d’'impacts en cas de problémes permettrait d’éviter une exploitation en gestion de crise
depuis plus de 2 ans maintenant.

Enfin, suite aux élections municipales et communautaires, |'ensemble des instances de la SPL
EDGA a été renouvelé en fin d’année. Toujours composé de 18 administrateurs, le nouveau
conseil d’administration sera amené a donner les nouvelles orientations d’'EDGA pour les années
\ -

a venir.

Il convient en effet de redéfinir la place de cet outil du territoire, qui a fait les preuves depuis
maintenant plusieurs années de sa capacité d’adaptation.

Les résultats techniques et financiers sont a la hauteur des attentes des actionnaires. Ils sont le
fruit d’'un fonctionnement agile, inhérent au statut d’'une Société Publique Locale, indispensable

aux autorités organisatrices évoluant dans un environnement complexe aux changements
multiples et rapides. Cette année 2020 en est la preuve.

Emmanuel BOUDRY

10 Eaux de Grenoble Alpes - Rapport d’activité 2020



1.3 Chiffres clés

103 S0 reonnes

BENEFICIAIRES DE NOS
PRESTATIONS D'ACCUEIL

¥

COLLECTIVITES
ACTIONNAIRES

GESTION DE

PLUS DE S
(NSTALLATIONS
DASSAINISSEMENT
NON
COLLECTIF

S’O % DE LA POPULATION DE
L’AGGLOMERATION GRENOBLOISE EST
APPROVISIDNNEE EN EAU
POTABLE PURE ET NON TRAMEE

79 ,S MILLIONS €

DE CHIFFRE
l D'AFFAIRES

+30,S
MILLIONS DE M

D'EAU PRODUM
PARAN

1000 s ve resenu

(HORS BRANCHEMENTS)

ABONNES
BENEFICIAIRES
DE NOS

PRESTATIONS DE
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- FACTURATION ET

. REGOUVREMENT
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2.1 Actionnariat

Composition de l'actionnariat des 58 collectivités

GRENOBLE ALPES
METROPOLE
\ DETS
PORTEURS
(AUTRES COLLECTIVITES)

20,18 %

GRENOELE

5 1248 %

COMMUNAUTE
DE COMMUNES
LE GRESIVAUDAN
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2.2 Gouvernance

Instances institutionnelles

-

Composé de 18
administrateurs qui

se réunissent au

moins 4 fois par an
pour déterminer les
orientations de l'activité

Conseil
ni

Assemblée
Générale

Composée d'un

représentant de chaque

collectivité actionnaire,

elle :

e Approuve les
comptes annuels

e Modifie les statuts.

de la société.

Composé d’un

représentant de chaque
collectivité actionnaire
pour émettre un avis
sur I'ensemble des
principales délibérations

Composée de membres

du CA, elle étudie :

e Les données
d’activités et
financiéres

e Les relations avec
le territoire extérieur

e Les orientations et
perspectives d’/EDGA.

soumises au CA.

Composée d‘un

délégué de chaque
collectivité territoriale
ou groupement

de collectivités
actionnaires
territoriales, elle se
réunit 1 fois par an.

Assemblée
Spéciale

16

Nommé par le CA, il :

e Dirige I'ensemble
des services

e Signe tous actes,
contrats

e Est le représentant
légal d’Eaux de
Grenoble Alpes.
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2.3 Péerimetre d’activites et missions

46 contrats de prestations au service des collectivités actionnaires

Gérance du Service
Public de production
d’eau potable de
Grenoble Alpes Métropole

e, | conral

L7777 1T

““\\\l\;\\

Accueil
. . des usagers de 13
services techniques
e deamie communes de GAM.
itri uvr / \ .
o Releve facturation &
travaux, entretien .
# recouvrement des consommations
postes EU...) '

\ % des usagers de 48 communes de
S ‘ )
“u:’; co h‘i“ % Grenoble Alpes Métropole

1 central

"“..l.l’ll-"’

Services

prestations de 1G (GEOSITE,

Topographiau®
GEOINSTRUCTION)

18 WM:::/"!

. Prestations de quittancement __
~ (facturation, recouvrement)

10 contrats |

—

q
[
-
!
)

%
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Périmetre contrats Métropolitain et DSP

18

Varces

Grenoble

Contrats EAU POTABLE Terrritoire métropolitain

Contrats ASSAINISSEMENT Terrritoire Le Grésivaudan
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Périmetre autres prestations

~
i)
L'Isére 2
o
Q
18
P
Le |z
e
Dgoq
al
ve Ol
Territoire métropolitain
|:| P 1 Bernin 12 Laffrey 23 Saint-Nizier
2 Bresson 13 Laval 24 Sousville
I:l Territoire Le Grésivaudan 3 Champ prés Froges 14 Le Versoud 25 Tendin
4 Champ sur Drac 15 Les cites de Corps 26 Valbonnais
P z = = 5 Chollonge 16 Motre Dame de Commiers 27 Veurey-Voroize
| Contrats Géosite Géoinstruction e 17 Notre Dame de Mésage F e
. 7 Crolles 18 Oz en Oisans
I:l Contrats Autres Prestations 8 Froges 19 Saint Georges de Commiers  Hors carte
9 Jarrie 20 Saint Pierre de Mésage Autres prestations :
Contrat relations usagers 10 La Morte 21 Saint Théoffrey Syndicat du Brachet
I:l . a 11 La Pierre 22 Sainte Luce Anthon
Contrat maitrise d'oeuvre
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2.4 Organisation des activités
2.4.1 Organigramme

7 DIRECTION GENERALE

//

DIRECTEUR GENERAL
Emmanuel BOUDRY

DIRECTEUR GENERAL ADJOINT
Christian ADAGE

\ /
\ J
\ J/

- ) (e ————————

DIRECTEUR TECHNIQUE RESPONSABLE SURETE DIRECTEUR ADMINISTRATIF
Patrick BEAU DES INSTALLATIONS ET FINANCIER
Anne-Marie MANGEOT Guillaume MILLON

RSSI
Jérome DESCHAMPS

MANAGEMENT QSE-RSE
Marie-Pierre BONCEA

SECRETARIAT DE
DIRECTION

\_ Isabelle AUDEMARD )

N
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2.4.2 Poles d’activités

Fote

Usagers

< A en 04@1/?& Censemble de {activite lice @ la
relation avec les wsagers de {eau potable ou
de  {assamissement pour ba Cotallte  du
perinetre /éﬂ}ﬁ@&é/'yae du servrice,

Son action ¢ lnserit /ﬁ/)(d;ba/a/w/ﬂf dans o
cadre de L prise en comple de Uinterit des
usagers et de loar e{//a/#é de Uraitement
devant lo servive /a//?a )]

Fote

Froduc tion

¢ ‘ﬁ en charge {ensemble de { activte lise a la
protection des ressources, 4 la production, 4
{ adduction et au stockage d au potable pouwr
la totalite du perinetre dd/éaf/ﬁ@aé/?ae du
servize, duns lo respect des reples relatives
a {environnement, la protection de ta 7«(1//?@'
ot de quant/te de la ressource, 99
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¢ Aen charge Censemble de {activite lie @ ta ,L,’E\\‘
distribution d eau /Mfa//&, Q la cotlecte et au

lrastement des eans asees dans la totalite du
/é/‘/}r(élf/‘e /éq}myﬁ/'yw du service,

Son  action s luserit dans lo cadre de
{ optinisation de ta comaissance, de ba gestion
du patrinorie ddice @ lean ou @
/ assainissement ot de  {amélioratin  da
rendement des reseau, 3

Fote [ftudes

el /D reospectives

¢ A en charge ¢ ensemble des activtes lies @

la maitrise d wuvre de travawr, @ 2 gestion

de /ﬁg/et&, aw Etudes Hoes au z/éue/o/a/ae/rreat

d aclivites, aw études progpectives, a l

gestion  du &7 /¢ / Systeme d Z(fzwmt/w(
7

?efay/myé/'yae/ / el @ Censemble des activites

/«éﬂ/r(mf/ya%’. 99

< A en charge Censemble des activ'tos supports
d Faww de f/o@/(o//e A?/éw lellos gue V.
complabilite,  les  ressources  humares,
Clnformatique, o communication ou les achats
ains/ gue 42 Diwection ?é/(e'mz/e des services et

la coordination de U ensembte des /i./&& 99

e
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3.1 Les enjeux majeurs

Préserver I'expertise dans le domaine de I'eau, au sein d’une plateforme technique, intervenant des puits
aux robinets est un enjeu majeur du territoire.

Eaux de Grenoble Alpes permet de stabiliser le service public a I'usager dans une période ou le modéle
économique de |’'eau se cherche et ol la dynamique territoriale nécessite une structure qui puisse s‘adapter
en permanence. Permettre d’aborder sereinement le futur pour constituer un vrai pole de I’eau qui valorise
la gestion publique et de proximité ou |'usager est pris en compte et acteur a part entiére.

Accés a Ueau
Acces a 'eau pour tous les usagers

\

Préservation de la ressource
Préservation de la ressource et maintien d’'une eau conforme et non
traitée aux captages de Jouchy, Pré-Grivel et Rochefort

Gestion durable

Gestion durable du patrimoine des ouvrages de production et de
distribution dans le cadre d’une exploitation avec une approche a
long terme

Gestion publique de Ueau
Garantie d’une gestion 100% publique de I’eau a un juste colt du service

A

Exemplarité & transparence
Exemplarité et transparence dans le mode de gouvernance
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3.2 Engagements en matiere de QSE RSE

3.2.1 Qualité Sécurité Environnement (QSE)

2 Documents de référence

e Document unique
¢ Analyse environnementale

e Mise en place et suivi d’actions de
maitrise des risques
e Sensibilisation des acteurs

La CSSCT : Un acteur

majeur de la prévention

e Réalise le suivi d’accidentologie

e Assure une présence sur le terrain

e Assure l'optimisation des conditions
de santé et de sécurité des salariés

Eaux de Grenoble Alpes est
certifiée par un organisme externe
indépendant, pour I'ensemble de
son systeme de management
global et intégré « Qualité -
Sécurité - Environnement »
(QSE) selon les référentiels.

afag
" QSE_ |

Qualité Sécurité
Environnement

AFNOR CERTIFICATION

1SO 9001- 15045001
I1SO 14001

[__IB\ GESTION DES DECHETS
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3.2.2 Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE)

Réalisée en 2017

Eaux de Grenoble Alpes est aussi reconnue pour ses
performances en matiére de responsabilité sociétale selon le
référentiel ISO 26000 : 2010. BUREAU VERITAS

Evaluation CAP 26000

Certification

Eaux de Grenoble Alpes détient également la certification
géo-référencement pour ses prestations en matiére de
localisation des réseaux.

www.bureauveritas.fr/cap26000 7828

R Prestataire
Cette certification permet d‘accroitre la connaissance localisation réseaux SOV

des ouvrages d'eau potable et vise la réduction des

endommagements de réseaux lors de travaux effectués dans Géoréférencement
leur voisinage, la protection de I'environnement et la continuité BUREAU VERITAS
des services aux usagers de ces réseaux. Certification

3.2.2.1 Engagement pour le développement durable

®
e Mt 9
< ”,

< Diffusée a I'ensemble du personnel afin de :

0

e Maitriser la consommation de papier, favoriser la dématérialisation
e Promouvoir les économies d’énergie (eau, électricité, carburant...).

Des sensibilisations réguliéres sont faites aupres de I'ensemble du personnel,
par rapport aux risques identifiés, mais aussi pour promouvoir de bonnes
pratiques environnementales (écoconduite, gestion des déchets, achats de
produits respectueux de I'environnement...).

Les marchés passés par Eaux de Grenoble Alpes intégrent,
autant et aussi souvent que possible, toute clause en faveur du
développement durable.
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Actions de valorisation de la ressource en eau et de protection
des lieux naturels

La préservation de la ressource en eau est une priorité pour Eaux de Grenoble
Alpes. Les deux nappes alluviales exploitées sont classées ressources prioritaires
stratégiques au Schéma Directeur d’Aménagement et de Gestion des Eaux
(SDAGE) et la préservation de leur qualité est un enjeu majeur pour les
générations futures.

Eaux de Grenoble Alpes ceuvre tout au long de l'année a l'acquisition de
connaissances sur le fonctionnement des ressources en eau.

Dans le contexte de changement climatique,
les données acquises de suivi piézométrique,
suivi de débit des sources et d'instrumentation
locale sont un précieux outil d’anticipation
des changements. Les suivis des deux nappes
phréatiques peuvent constituer des chroniques
journaliéres remontant jusqu’en 1976.

La connaissance précise du territoire exploité
est valorisée par Eaux de Grenoble Alpes en
apportant un savoir d’expertise aux études
réalisées sur ce périmeétre.

La Commission Locale de
I'Eau (CLE) Drac Romanche

Eaux de Grenoble Alpes participe

a I'ensemble des bureaux mensuels de
la CLE. Ces bureaux permettent de suivre
I'actualité des projets impactant la ressource

en eau dans le territoire, d'élargir et d’améliorer
la vision de l'entreprise pour la protection des
ressources. Ils permettent également de maintenir
un lien régulier avec les différents acteurs du
territoire.

Service protection des ressources

Eaux de Grenoble Alpes dispose d’un service dédié a la protection des
ressources et a la qualité de I'eau, dont les compétences en hydrogéologie,
suivi de nappe, instrumentation de captages ou de piézométres et suivi
qualité sont un outil précieux pour la connaissance et la préservation a long terme
des ressources en eau.

Réserve Naturelle Régionale des Isles du Drac

En 2020, Eaux de Grenoble Alpes a participé aux comités consultatifs de la Réserve Naturelle Régionale
des Isles du Drac et a renforcé les liens 'unissant a la RNR. Les périmétres de protection immédiate des
captages du Drac sont inclus dans la réserve.

Ces liens renforcés ce sont notamment traduits par :

e des rencontres croisées de présentation des enjeux au nouveau personnel

e la participation d’Eaux de Grenoble Alpes a la connaissance de la faune de la RNR (consignation des
observations sur une plateforme collaborative - 260 contributions)

¢ la modification des pratiques d’entretien des espaces naturels (arrét du broyage des prairies permanentes).
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RUCHES

Cette technique
renforce le travail de

protection de
I’'environnement

réalisé par les
equipes du site. Convention entre

Eaux de Grenoble Alpes
et un apiculteur.

Exploitation de deux
ruchers installés dans
les périmeétres de
protection de captages.

Elles permettent
de s’assurer de la
qualité de l'air et de

I'eau du site.

Les champs captants
sont un site idéal
pour le développement

de cette technologie.
Retransmission de (Suivi des abeilles au jour,
le jour. Permet la
prévision des

quasi-réel. interventions).
(Temperature extérieure,

vitesse du vent, humidité,
pluviométrie, nombre
d’entrées et de sorties,
poids de la ruche).

3 ruches de types
« connectées ». données en temps

Suivi temporel des oiseaux et inventaires naturalistes

Dans le cadre du programme national de recherche ornithologique et plus précisément le Suivi Temporel
des Oiseaux Communs (STOC) débuté en 2004, des opérations de baguage sont menées chaque année
dans le secteur de la Chasse Barbier, zone de protection absolue non cloturée des captages. Ceci afin
d’assurer une veille écologique.

Ces travaux sont menés par le Centre de Recherche sur la Biologie des Populations d’oiseaux dépendant du
Muséum National d’Histoire Naturelle de Paris. Les opérations ont bien eu lieu en 2020, malgré la situation
sanitaire.

Inventaire naturalistes :
En lien avec la Ligue de Protection des Oiseaux, des inventaires naturalistes ont lieu chaque année depuis
2016. Des bénévoles interviennent plusieurs fois par an pour compléter et mettre a jour les comptages
d’espéces présentes sur le site. Le personnel d’Eaux de Grenoble Alpes participe également au
comptage sur le site participatif faune.isere.fr et ce ne sont pas moins de 148 observations pour
92 espéces animales qui ont été ajoutées a la base régionale de la LPO a partir d'observations
de terrain.
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3.2.2.2 Engagement sociétal

Le Fonds de Solidarité Logement

Subvention
par abonné
0,21€

ﬂSubvenUon
totale
1 895,46 €

La tarification sociale

Grenoble Alpes-Métropole expérimente la tarification sociale auprés des abonnés de I'eau. Par délibération
du 18 décembre 2015, plusieurs mesures ont été adoptées.

. V4
e Versement d'une allocation eau aux Ch|ﬁ:res C|eS

ménages précaires

518 368 €665 376 €

de versement de versement
global net pour global net pour

e Renforcement des aides préventives
pour éviter les consommations excessives

8973 9 982
bénéficiaires en bénéficiaires en
2019 2020

¢ Ajustement des aides curatives en cas
de situations d’impayés

e Renforcement des dispositifs
permettant I'acces a I'eau des plus
démunis
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3.3 Orientations stratégiques

Fourniture d'une eau conforme
sans aucun traitement au robinet
des usagers provenant des nappes

alluviales du Drac et de la Romanche.

Orientation n°1

Satisfaire les attentes
des usagers et leur garantir
un service public
efficace

Orientation n°2

_ .
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Orientation n°4

Orientation n°5
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La crise sanitaire liée a I'épidémie de Covid-19 débutée en mars 2020 et qui s’est poursuivie toute I'année,
a été un élément impactant pour l'organisation et les activités. Eaux de Grenoble Alpes s’est mobilisée
totalement pour assurer la continuité de ses services tout en protégeant la santé de ses salariés.

Eaux de Grenoble Alpes a mis en place un Plan de Continuité d’Activité, mis a jour régulierement en
fonction de I’évolution de I’épidémie et des contraintes sanitaires.

De nombreuses mesures de prévention ont été déployées :
charte sanitaire et protocole interne de prévention (désignation d’un référent Covid)
télétravail en fonction des métiers et missions
dotation de kits individuels pour chaque salarié de produits d’hygiéne et de désinfection, masques,
gants
actions de sensibilisation, consignes
consultation active et réguliére du Comité Social et Economique (CSE) (18 réunions en 2020).

Eaux de Grenoble Alpes a pu répondre pleinement a ses missions grace a |'adaptation permanente de
I'organisation et des moyens, et a I'engagement de ses équipes qui se sont mobilisées chaque pour
fournir le meilleur service a l'usager.
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Service aux
USAGERS
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411 Chiffres clés

TAUX 263 100

D'IMPAYES NET FACTURES

RELEVES DE
COMPTEURS

ACCUEIL PHYSIQUE

1) 39S

ACCVEIL
TELEPHONIQUE

ABONNEMENTS

20 S00

RESILIATIONS
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41.2 Accueil

~

@ Accueil physique au 5 place Vaucanson
N\ 23 agents chargés de gérer la relation directe

A la demande de la municipalité, une permanence a eté
ouverte a la mairie d’Echirolles les lundis et jeudis, a partir du
Tler juillet 2019. En raison d’une tres faible fréquentation, cette

permanence a été supprimeée le 3 février 2020

5 935 accueils physiques en ‘
2020 ( -28,5 % par rapport a 2019)

Un site amélioré et développé pour =———
communiquer au mieux :
www.eaugrenoblealpes.fr

‘

Une véritable agence en ligne : 90 0

AEL : 31 900 contacts recensés (+37 %)

41.3 Traitement des demandes

ﬂ Traitement des réclamations : 13 082 e-mails,

» courriers (- 26 % par rapport a 2019)
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414 Facturation

Territoires
GAM

8 548 factures

325721 m?

Saint-
Martin-
d’Uriage
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Répartition des modes de paiements et évolutions entre 2019 et 2020

Territoires Grenoble Alpes Métropole :

415 Recouvrement

@ Cheques 9,64 %
T.L.P. 14,41%
Carte bancaire 6,64 %

@ Virement 25,58%

@ Prélevement 29,91 %
Mensualisation 12,26 %

@ cEspeces 0,76 %

@ sociétés 0,80 %
recouvrement

Crolles :
‘ Cheques
T.I.P.

Carte bancaire
‘ Virement

. Prélevement

Mensualisation

‘ Especes
@ socictés
recouvrement

(HEEHEDH

2,55 %
6,55 %
2,52 %
77,30 %
5,16 %
5,63 %
0,11 %
0,18 %

DN EEEDHD

L'importante proportion des virements s’explique par la grosse part de facturation des industriels
notamment ST Microélectronics. Les autres modes de paiement de fait se retrouvent minimisés.

40
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Saint-Martin-d’Uriage :

) Chéques 12,18 % d
T.I.P. 18,12 % K\
Carte bancaire 10,02 % d

@ virement 12,84 %

© prélevement 29,10 % S
Mensualisation 16,82 % d

@ Eopeces 0,11 % K

® i, OU% A

Taux d’abonnés mensualisés et prélevés

Territoires GAM ' Territoires CCLG '

T 25,78 % mensualisés S 28,01 % mensualisés

15,28 % prélevés

A

16,85 % prélevés

A
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Plan de relance

Notification de
transmission

Date Envoi de la de la dette a
d’émission lettre de un cabinet de
de la facture rappel recouvrement
Echéance de Envoi de
reglement la mise en
demeure avec
frais

Nombre d’échéanciers accordeés

Territoires GAM ) Territoires CCLG )

(T 223 échéanciers

3,74 % taux
d’échéanciers

A

1,69 % taux
d’échéanciers

A
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Taux d’'impayés
Le taux d'impayés retenu, en tant qu’indicateur légal est le montant des impayés au titre de I'année N-1
connu au 31 décembre de I'année N rapporté au chiffre d’affaire TTC, facturé au titre de I'année N-1.
Il s'agit donc du taux d’impayés au 31 décembre 2020 pour les factures émises en 2019.

Le taux d’'impayés suivi est le taux net qui correspond aux factures impayées exceptées celles ayant fait
I'objet d’échéanciers et celles devant faire |'objet de régularisations.

Taux d’impayés net
Saint-Martin-
d’Uriage

Taux d'impayés net I Taux d’impayés net
GAM Crolles

Augmentation
significative”

Baisse de 25% Légere
augmentation

\'4

/A JAY

*Facture impayée de
plus de 7 600.00 €
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41.6 Perspectives pour Uannée 2021

Sensibiliser les équipes a la sécurité
au travail afin de tendre vers le zéro
Poursuivre le télétravail liccident.
de facon pérenne

)

Réaménager
I'agence Vaucanson

Promouvoir la
dématérialisation

Accentuer la promotion
du prélévement et de la
mensualisation

@iter tout le potentiel

de waterp-web

. J
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421 Chiffres clés

TAUX DE CONFORMITE
DHYSICO CHIMIQUE

% ¢

99 3% DEPENSE ENVELOPPE |
EACTE'E!(;LOGIQUE : RENOUVELLEMENT NOMBRE D'ANALYSES
PHYSICO CHIMIQUE

2% ke ,
s 21 K@ o 1193

GESTION D BACTERIOLOGIQUE

150 sres a3 148

DISTANTS

VOLUMES PRODUITS
DRAC :

ROMANCHE :

15 554 240 M*

¢
ENTRETIEN DE
167 HECTARES

DE PERIMETRE DE PROTECTION

*ARS : Agence
Régionale de Santé
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4.2.2 Ressources

4.2.21 Nappe du Drac et captage de Rochefort

La nappe alluviale est alimentée a 95 % par le Drac, torrent
dont Lles caractéristiques écologiques et chimique sont
bonnes. L’affleurement de la nappe au pied de la colline
de Rochefort a Varces est utilisé pour Ualimentation en
eau potable de Grenoble depuis 1895.

Depuis 1967, les installations de captages
pompent Ueau a 30 m de profondeur dans la
partie superficielle de la nappe phréatique.

Cing puits sont répartis
géographiquement  pour
garantir une diversité rare
dans la gestion de la qualité
de Ueau.

Une eau de trés bonne qualité : I'eau provenant du massif des Ecrins subit peu de pression anthropique
(agriculture ou industrie) et bénéficie d’une filtration naturelle par parcours dans l'aquifere.

Une ressource protégée : Le plus grand périmétre de protection d’Europe préserve depuis 1967 une eau
de qualité exceptionnelle, distribuée sans aucun traitement.

Une surveillance active du pompage au service de la protection des ressources :

13 777 818 m? prélevés en 2020 soit 18 % des volumes autorisés.
Un volume de prélevement en baisse depuis 1970.

Une eau peu colteuse en énergie grace au puits PR4 fonctionnant par siphonnage.

Volonté d’exploitation 2021 : Essai de vérification de l'utilisation du PR4 sans dégradation de la qualité
quand le débit du Drac est supérieur a 5.5 m3/s.

48 Eaux de Grenoble Alpes - Rapport d’activité 2020



49

=

S
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du

Massir

Périmetre de protection Rochefort

I:I Protection absolue cloturée

D Protection absolue non cloturée
E Zone de non aedificandi
avec interdiction de rejet

D Zone de non aedificandi

Zone d'interdiction
I:I d'édification d'usines chimiques

I:I Zone d'usines avec collecteurs appropriés

Site de
Rochefort

)
A
e
£
-
3

224 ha

Varces

‘F«‘.ofﬂ anche

Vif
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4.2.2.2 Ressource de la nappe de la Romanche et
captage de Jouchy, Pré-Grivel

C’est dans la vallée de la Romanche que sont implantés ces captages. Ancienne vallée glaciaire, elle
a été comblée aprés la fonte des glaciers, par des alluvions charriées par la riviére sur prés de 100 m
d’épaisseur. Il s’agit de sables, de graviers et de galets trés perméables.

Le bassin versant de la Romanche est montagneux. La riviére présente donc ses hautes eaux du mois
d’avril au mois d’octobre, au moment de la fonte des neiges et des glaciers. Elle a un régime nivoglaciaire,
particulierement favorable a I'alimentation des nappes pendant I’été, période ou la consommation en eau
est la plus forte.

Riviére avec un régime nivoglaciaire favorable a I'alimentation des nappes pendant I'été.

Une ressource protégée : depuis 1979 et 1982 des périmétres de protection de captages sanctuarisent
cette ressource stratégique.

Un suivi est effectué de tout le bassin versant pour toutes les activités susceptibles d’engendrer des
pollutions.

Une surveillance active du pompage au service de la protection de la ressource :
. 32% du volume autorisé prélevé sur Pré Grivel
. 50% du volume autorisé prélevé sur Jouchy.

Soit un total de 15 559 240 m? prélevés en 2020.

Evolution des volumes prélevés : le volume prélevé sur les sites de Jouchy et Pré Grivel en 2020 est en
augmentation de 6% par rapport a 2019.

Eaux de Grenoble AlpcalaE]slo]ae kT nii-A0PA0)




Périmetre de protection Jouchy & Pré Grivel

Vizille

Mgm -
d"\._‘.‘r;

Site de
Pré Grivel

.
o =
-2 Rom..

Puits F1, Ff et F3

Saint-Pierre )
de Mésage Pults
Site de
Jouchy
/&?319 .
L‘}/f

E Périmétres de protection immédiate

I'Oi
Isans I:I Périmétres de protection rapprochée

E Périmétres de protection éloignée
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4.2.2.3 Evolutions de la répartitions des ressources

Volumes produits des deux principaux champs captants

—— 2
Q
=
(@)
\_/ \_/
\_/
T
O
=
<T
=
O
(a'd

N— N—’ N—

29 004 923 28 614 473 29 337 058
m?3/an m?3/an m?3/an
en 2018 en 2019 en 2020
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4224 Autres ressources

| Sources de Mont Saint Martin
| -des Combes
\ = de Boulaise
I"'., -inférieure

A /
v '
/
/!

Sources de Proveysieux /
- de Montenu /
- de Bréduire

Sources de Noyarey ;;é-(a

- Les Balmes A

- Thouviéres

- Enginaux

- Eyrard

Sources de Claix

- de Garretiéres

- de Savoyéres

- de Jayére

- de Combe jardin
- de Pont-de-Claix
- de Maison blanche
- des Clots

Volumes * 2019 -> 2020
Quaix en Chartreuse 53508 m? +12 %
Notre Dame de Mésage 29 995 m? -4,3%
Noyarey 161 577 m? -14,3 %
Proveysieux 28 390 m? -13%
Mont Saint Martin 5701 m? +59%
Claix 1423776 m* +1,8%
* volumes produits sur lfannée 2020

seiq 91

Quaix en Chartreuse
Snnun:asade Sarcenas

Grenoble

I
Notre Dame de Mésage ?g)
Source de la Balme
|II |II
b o
'. | 7
'- | S
f -. -
o] f \
& |
@ f
— |
.-/-.—-.
r
£
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4.2.3 Des installations surveillées et exploitées

Eaux de Grenoble Alpes surveille et exploite
Ulensemble des installations 24h /24 et 7j/7.

Qualite de Ueau

Le pdle Production est organisé de maniere
a assurer le suivi quotidien de la qualité de
I'eau distribuée et de permettre la réalisation
des tests de prélévements d’eau d’ anomalie,
et lecture de résultats rapides (IDEXX),
y compris en astreinte, permettant une
réactivité accrue pour les actions correctives
a mettre en ceuvre.

Les équipes d’Eaux de Grenoble Alpes
sont organisées de maniére a permettre
une intervention rapide, en moins de deux
heures, 24h/24 et 7j/7 en cas d’anomalie
des réseaux. Elles disposent de la capacité
a lancer immédiatement des travaux urgents
qui s'imposent pour assurer la continuité de
service.

Eaux de Grenoble Alpes dispose au site
de Rochefort de techniciens en charge du
suivi des installations et de la réception des
appels des usagers. Ces techniciens ont un
pupitre de commande et de télégestion a
partir duquel les installations sont pilotées
et surveillées. Grace a 3 superviseurs, les
informations et alarmes sont rapatriées vers
ce pupitre de surveillance.

Les équipes d’Eaux de Grenoble Alpes sont
en charge du nettoyage annuel de tous les
réservoirs en exploitation sur le périmétre
et du renouvellement et de I'entretien des
organes hydrauliques.

Maintenance et Exploitation Electromécanique
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4.2.3.1 Surveillance qualitative et conformité

7
' ' Leau potable produite et

distribuée par Eaux de Grenoble Alpes
fait l'objet d’une surveillance qualitative
journaliere. Le controdle sanitaire organisé par
I’Agence Régionale de Santé et le programme
annuel d’auto-surveillance sont mis en
ceuvre chaque jour, sur les deux grands

champs captants. , ,

La qualité bactériologique de I'eau produite est analysée. Les paramétres
physico-chimiques de l'eau (pH, conductivité, turbidité, température) sont suivis en
continu par des sondes installées dans les puits et sur le réseau. C’est une eau pure
distribuée sans aucun traitement pour les ressources principales (nappes du Drac et
de la Romanche).
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4.2.3.2 Laboratoire interne d’analyses

Présentation du service

Le service Qualité de I'eau est chargé du suivi de la qualité de I'eau produite et distribuée. II établit des
programmes de contrdle d’auto-surveillance qui seront réalisés soit par des laboratoires soit en interne.
Il effectue la majorité des prélevements méme si les analyses sont ensuite réalisées par des laboratoires
extérieurs.

« Ces tests ont
)
Lavantage de
Il géere les non-conformités relevées dans ces analyses en
relation avec les Péles Production et Distribution (analyses de don ner des

contrdle, chloration de réservoirs, lavages de réservoirs... en

y
fonction de I'importance de la non-conformité). Il a aussi la resuttats plus

capacité de réaliser des tests bactériologiques en interne. Ces

[}
tests ont I'avantage de donner des résultats plus rapidement rapldement

que les méthodes classiques, ce qui est intéressant pour la
gestion des non-conformités notamment. L’ensemble de ces que les

contrdles représente plus de 2 500 analyses par an. ,
meéthodes

Les résultats de ces analyses sont archivés dans une base N

de données dédiée qui en permet une exploitation statistique ClaSS|ques »

précieuse.

Réle, mission

Le suivi de débit des sources et le suivi piézométrique,
indispensables a la mission d’exploitant sont également
réalisés par le personnel du service qualité.

En 2020, cing sources gravitaires supplémentaires ont été
équipées de systemes de suivi de débit en continu avec
télétransmission, ce qui porte a 7 le nombre de sources
équipées. Ces systemes améliorent considérablement
la connaissance du fonctionnement des ressources, et
permettent une meilleure réactivité en cas d’étiage.

56 Eaux de Grenoble Alpes - Rapport d’activité 2020



57

Conformité bactériologique & physico-chimique

are

Ve
5‘?

O —

3] |@

AN Claix

100 % 0

é:r 100 %

Varces

. 100 %

3)3 100 %
s

Uraa

-L.f;.r

Commune Indice de qualité de I'eau

P101.1
P101.2

sur réseau de distribution
P101.1 conformité bactériologique
P101.2 conformité physico-chimigque

Le Pleynet
100 %
100 %

@
o

7
e
Qo
%

St Martin d'Uriage
98.2 %

Terrritoire métropolitain

Terrritoire Le Grésivaudan
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4.2.4 Adduction d’eau potable : vente en gros et
sécurisation de UAEP de 'agglomération grenobloise

4241 Livraison en gros

4.2.4.2 Sécurisation de Ualimentation en eau de 'agglomération

grenobloise

Depuis 2018, une attention toute particuliére a
été portée a l'ouverture et |'utilisation d’un grand
nombre de maillages pour vérifier leur capacité a
alimenter les communes concernées, et consolider
les connaissances des agents, dans le but de
garantir une continuité de service aux usagers si
ces maillages venaient a étre utilisés en secours.

En 2020, c'est le maillage nommé Flottibulle,
situé sur la commune de Pont-de-Claix, qui a été
ouvert au second semestre, afin de rééquilibrer
les volumes produits sur les deux principales
ressources. Ce secours mutuel entre ressources a
permis la livraison de plus de 1,4 millions de m3
de la branche Drac a la branche Romanche.

L'ouverture de maillages au niveau des communes
de Grenoble et Sassenage a également permis
la réalisation de travaux de renouvellement sur
le réseau d’adduction situé sur la commune de
Fontaine.

58

Enfin, comme les années précédentes, des maillages
ont été utilisés pour alimenter des communes qui
manquent d’eau pendant les périodes d’étiage
(Noyarey, Quaix en Chartreuse).
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4243 Contexte de Uétude de Uinterconnexion
des réseaux

L’étude des risques liés a I’éboulement des Ruines de Séchilienne a identifié un scénario ou

les installations de production d’eau potable de I'agglomération grenobloise pouvaient étre mises

hors service, partiellement ou en totalité selon l'intensité du phénoméne d’éboulement, les captages de
Jouchy et Pré-Grivel étant les premiers touchés par leur situation géographique. C’est dans ce cadre que
le Préfet de I'Isére a demandé en 1999 au Directeur Départemental des Affaires Sanitaires et Sociales,
d’animer un groupe de travail relatif a la sécurité de I’AEP de l'agglomération grenobloise.

4244 Etudes de modélisation et essais d’interconnexion en
grandeur réelle

Les réseaux AEP ont été modélisés sous l'outii commun « PORTEAU » et une liste de scénarios
envisageables de rupture grave d’AEP a été dressée, portant sur des besoins actuels en eau (2004) et
prévisionnels (2020). Suite a cela, une liste de préconisations a été proposée concernant la nécessité de
construire ou de renforcer plusieurs équipements pour sécuriser intégralement les deux réseaux.

Pour faire face a l'augmentation importante des besoins en eau d’industriels du Grésivaudan
(STMicroelectronics a Crolles et SOITEC a Bernin), des travaux de renforcement ont été réalisés sur le
réseau d’adduction coté CCLG. Des travaux supplémentaire sont prévus en 2021 pour répondre a cette
forte demande en eau.

La surexploitation du systéme unique et non sécurisé de transport de |'eau des puits de Pré Grivel et
Jouchy jusqu’a Crolles, fragilise fortement la continuité d’alimentation des industriels.

Saint Martin
Maillage Le Vinoux

Esclang

Maillage des Martyrs t GRENOBLE -

' Maillage

Vers Veurey
Le Voironnais

Vers Crolles

Meylan Le Grésivaudan

La Tronche

Sassenage

Maillage Nord-Est

Maillage de Catane

Maillage Flotibulle y de Bresson Réseau Production
oratoire - DRAC
Réseau Production
ROMANCHE
” Maillage entre les deux
Varces réseaux
o Surpresseur
Rochefort *
* L Site de captages du
Fontagneux * Vizille DRAC
Mollots * ;o * Site de captages de la
Pré Grivel ROMANCHE
Jouchy
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4.2.5 Perspectives pour lannée 2021

1 o Participer a la mise a nivem

systémes de protection des sites

)

Poursuivre le développement
des outils de gestion de la
ressource qui permettent un
diagnostic permanent

N\

Fiabiliser la connaissance
du réseau piézométrique et
optimiser son utilisation

Poursuivre l'instrumentation

&es sources sensibles '

Prioriser les alarmes du
logiciel de supervision

@ger les analyses
fonctionnelles )

Elaborer, proposer
et mettre en
place un plan de
renouvellement
pluriannuel pour le
renouvellement des
installations

Poursuivre les optimisations
de fonctionnement etle suivi
des travaux nécessaires a
I'approvisionnement de la
Qranche <<Grésivaudan>>J

Développer
I'outil de GMAO

Continuer a documenter le
fonctionnement des installations
et a tester les maillages
d’interconnexions et de secoursJ

(N
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4.31 Chiffres clés

DEPENSES ENVELOPPE
RENOUVELLEMENT :

o 399 K€

600

MESURES
DERDUS PAR POTEAUX

INCENDIES
\—

STREET POOLING
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4.3.2 Exploitation des réseaux d’eau potable

Les missions détaillées, ci-dessous, concernent les territoires ou Eaux de Grenoble Alpes assure la
totalité de I’'exploitation des réseaux. Celles-ci sont réalisées soit, dans le cadre de délégation de service
public soit, dans le cadre de contrat de prestation.

4.3.2.1 Entretien des organes hydrauliques

Controles préventifs des vannes du réseau

b Faciliter les manceuvres du réseau lors des travaux

- S’assurer du bon fonctionnement des organes de régulation

- Eviter des ruptures de canalisation

. Eviter une dégradation de la qualité de I'eau
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4.3.2.2 Réparation du réseau

CS=OD 39

réparations de fuites
sur canalisation

||

66

réparations de
branchements

4.3.2.3 Renouvellement du réseau

39 8 =2
renouvellements de
Lbranchements

34

renouvellements de
L vannes

renouvellement de
réducteurs de pression

+ 29

Afin d’améliorer la démarche de demande d’individualisation

des compteurs d’eau, Eaux de Grenoble Alpes a établi un dOSS|erS de

guide pratique de demande d’individualisation a destination

de tout demandeur et répertoriant I'ensemble de la procédure demande
administrative et technique a suivre. Ce document est accessible ye . . . .

par téléchargement sur notre site internet. d I nd VI d ua l.l Satl on

en 2020
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76 742

compteurs gérés par
Eaux de Grenoble
Alpes en 2020

3465
@teurs remplacés

73 822

compteurs conformes
L comp

2920

compteurs non conformes
\comp

96,2 %
@eurs conformes

Pour le compte des maitres d’ouvrage, et en sa qualité d’exploitant, Eaux de Grenoble Alpes est une force
de propositions pour les demandes d’avis de projets urbains et de voirie ainsi que lors de I’'expression des
besoins d'investissements de la période d’élaboration budgétaire des collectivités.

Selon la connaissance des
réseaux en exploitation et
I’historisation des interventions,
dés la prise en charge d’un
contrat d’exploitation, les besoins
d’investissements sont exposés
selon les critéres, tels que la
vétusté, matériaux, incidents,
amélioration de fonctionnement,
du trongon concerné.

A titre d’exemple, pour
le réseau du territoire de
Grenoble, le critére « age »
des trongons est connu a 100 %
et I'historisation des interventions
« bancarisée » dans une base de
données depuis 2001.
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4.3.2.4 Gestion des ouvrages de défense incendie
et ouvrages de lavage de voirie

2766

bouches de lavage
sur le réseau

— 17 320 m3

perdus par

Street Pooling CC:@-Q
( A

4.3.2.5 Performance de nos actions

90,37 %

rendement global
des réseaux exploités par
Eaux de Grenoble Alpes

4.3.2.6 Recherche de fuites du réseau et débimétrie

Couvrir au minimum 100 % du réseau de distribution de Grenoble, chaque année
par un contrdle de pré-localisation

Rechercher les fuites non apparentes dans les troncons susceptibles de présenter
une anomalie lors du contréle quotidien des débits nocturnes

Sectoriser le réseau par isolement de secteurs prédéfinis et I’équiper d’instruments
permettant de suivre les débits minimum nocturnes

Corriger les anomalies dans les meilleurs délais

\ 4
L AR A

Suivi 24h/24 de la qualité de I'eau et des débits

CS=OD

222

fuites localisées
sur Uensemble des
réseaux exploités
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Rendement par commune

Grenoble
89.04 %

71.03 %

90.37 % (Rendement duréseau

)

Crolles

98.85 % Le PIevneO
81.68%
Q)
Q
S
\
<
g £
%
§t-Martin (=
d'Uriage o{;
®

86.36 %

621

Terrritoire-te Grésivaudan

Terrritoire métropolitain
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4.3.2.7 Continuité de service et gestion de crise

Eaux de Grenoble Alpes est organisée pour assurer la continuité du service et permettre de répondre
aux urgences de I'ensemble de ses réseaux d’eau potable et d’assainissement en exploitation 24h/24 et
7j/7 avec :

e La possibilité de contacter Eaux de Grenoble Alpes a tout moment en
cas d’anomalie

! e Un poste de supervision et de télésurveillance avec la présence humaine
d’un technicien 24h/24 7j/7 a Rochefort
D e Des radios a destination des agents d’astreinte, permettant d’assurer un
secours en cas de crise majeure des réseaux de téléphone

e Des moyens humains permettant d’intervenir en moins de deux heures,
24h/24 et 7j/7

Réalisation de tests et d’analyses rapides permettant une grande
réactivité pour les actions a mettre en ceuvre

e L’acces en mobilité, aux applicatifs Eaux de Grenoble Alpes (données
WATERP, SIG, procédures..) permettant un accés a l'information
24h/24 7i/7

B > =

. e La capacité de réaliser des travaux urgents pour son propre compte,
‘i mais aussi pour le compte de Grenoble Alpes Métropole

e Un stock de pieces et de matériaux de travaux publics (canalisations eaux
potable et assainissement, regards de voirie, pieces de fontainerie...).

-
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4.3.3 Prestations d’eau potable realisées par
Eaux de Grenoble Alpes

4.3.3.1 Travaux réalisés pour le compte des particuliers :
branchements neufs

/71

branchements neufs réalisés J

4.3.3.2 Travaux réalisés pour le compte de nos actionnaires

175

opérations de travaux d’exploitation

@sées dans le cadre de prestations

55

poteaux incendie
renouvelés
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4.3.3.3 Compteurs

790

compteurs renouvelés
dans le cadre
de prestations '

(N

4.3.3.4 Mesure des poteaux incendie

600

controles de poteaux
incendie effectués
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4.3.4 Perspectives pour lannée 2021

Renforcer les
compétences
internes via

des cycles de
formations

.
Développer la
I culture sécurité

du pole

6 ﬁer la mutation technologique

entaméeen2020endématérialisant

100% des interventions J

Adapter l'organisation
pour le remplacement des
compteurs en fonction des
contraintes sanitaires

4 @urer I’équilibre

financier des contrats J
G

Répondre aux
demandes des
actionnaires
conformément a
leurs besoins

Consolider les bons résultats en
matiére de rendement ,
(G

Assurer la continuitéﬁ 1

service en permanance des
téseaux exploitées
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4.4 Service études et prospective 73
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441 Chiffres clés

C0% pes

MISES A JOUR
D SIG

B

1) pevis rRavaux
BRANCHEMENTS
PARTICULIERS
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ACTIVITES
COMPOSITION Etudes, maitrise d’oeuvre

Suivi de chantiers
Topographie, récolement
Instruction des DT, DICT et
ATUAdministration, mise a
jour des S.I.G

e Bureau d’étude interne
e Service géomatique

MISSION

Prestations intellectuelles et
techniques pour répondre aux
besoins internes a Eaux de
Grenoble Alpes ainsi qu’aux
demandes des collectivités
actionnaires

4.4.2 Systéme d’Information Géographique (S.I.G.)

Le S.I.G. est la pierre angulaire de la gestion patrimoniale et technique de I'ensemble des réseaux d’eau
potable (adduction et distribution) et d’assainissement (collectif et non collectif SPANC) exploités par
Eaux Grenoble Alpes.

C’est un élément capital des processus et de I'organisation permettant une excellente maitrise de gestion
et d’enrichissement des connaissances du patrimoine des collectivités.

Il est indispensable et rendu obligatoire pour satisfaire les exigences des indicateurs de performance des
services publics d’eau potable.

Le S.I.G. est aussi un véritable outil d’exploitation pour les interventions de terrain (coupure d’eau,
cartographie des fuites, implantation de la DECI ...).
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Le Systeme d’Informations Géographiques

3

WATERP
e Gestion des abonnés
e Gestion des réclamations
e Suivis des consommations

WATGIS

Gestion des arréts d’eau
Gestion des interventions

@ /" S.ILG.™

AUTO_CAD ,/ CO\_/ADIS Réseaux Production : Accés en mobilité sur tablette
Seivice Geoma,lthue ®  Réseaux Distribution € ou smartphone Agents EDGA
TopographieRecolements : Réseaux Assainissemenf Métropole services Urbanisme,
Projets maitrise d’ceuvre *. Géomédia et GéoProd’ et Techniques des Mairies

N

Y-ANALYSES Géosite et Géoinstruction

SPECTRUM

Gestion des analyses d’eau 15 communes equipees pour
Controle sanitaire la gestion du cadastre et de

Auto-surveillance I'urbanisme
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4.4.2.1 Mise a jour des données

|Q N Travaux réalisés par Eaux de Grenoble Alpes
o%e

Attachement des travaux avec photos, croquis et descriptif des piéces posées.
Récolement des travaux effectué par les géométres a tranchée ouverte.

Travaux realises en externe .’a.l
[ )

Récupération de I'ensemble des dossiers des ouvrages exécutés (DOE) réalisés comprenant les plans de
récolement.

Tous les éléments recueillis sont intégrés dans les S.I.G.

ALY
o
=
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Mises a jour du S..G.

e

\ Service géomatique

e Récupération des
attachement, fichiers
de données, photos,
croquis plans de

récolement
e Mise a jour du S.I.G.

Réaliser des requétes sur des données :

o Nombre de branchement en plomb
. Age, nature des matériaux, diamétre des
canalisations
. Incidents sur les trongons (fuites
recensées)
. Remontées usagers (lien avec Waterp).
79

Information maitre
_—> | d'ouvrage
e Proposition de

rénovation

e Programmation de
travaux

e Maitrise d’ceuvre

e Inspections, sondage

Réalisation des Travaux
e Interventions
e Inspections

Mettre a disposition des informations actualisées
pour les maitres d’ouvrage, maitres d’ceuvre,
exploitants de réseaux

. Proposition de rénovation de réseaux

o Programme de travaux

. Inspection, sondage

. Connaissance fonctionnement des
réseaux (vannes ouvertes/fermées)

o Etablissement de projets de travaux.
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4422 logiciels développés pour les communes

Deux outils développés en interne

GéoSITE

Développé sous MAPINFO
Gestion des données cadastrales, des données associées comme

les POS/PLU
Gestion pour certaines communes des données des réseaux eau

potable et assainissement

Logiciel d’instruction et de gestion des :

GéoINSTRUCTION Dossiers d’urbanisme réglementaires

Autorisations
Permis d’urbanisme (CU, DP, DIA, PA...)

\ J

En 2020, 13 collectivités ont utilisé ces outils.

4.4.2.3 Outil SPECTRUM

Développé pour répondre a I'accroissement du périmétre d’intervention, de la demande de mobilité et de
la nécessité de pouvoir consulter des plans sur le terrain.

Outil complémentaire au S.I.G.
Il s'agit d’un logiciel de Webmapping, utilisable sur PC, tablettes, smartphones quel que soit le systeme

d’exploitation.
Cet outil se synchronise automatiquement chaque nuit pour reprendre I'ensemble des données de nos

S.I.G.
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4.4.3 Etudes

Le secteur études assure des missions complétes de maitrise d’ceuvre pour des travaux de plus ou
moins grande envergure sur les réseaux mais également a en charge des études ponctuelles demandant
I’élaboration de plans de projets, de chiffrages, d’investigations de terrain. Le contrat de prestations
intellectuelles avec Grenoble Alpes Métropole a été renouvelé.

En 2020, le secteur études s’est renforcé avec l'arrivée de deux chargés d’affaires transférés du pole
distribution. Ils traitent 'ensemble des demandes de création de branchements neufs, de travaux en lien
avec la DECI ou autres (changement de vannes ...).

La facturation des travaux et autres prestations techniques est également assurée.

444 Topographie

Une équipe qualifite de deux géometres disposant d’'un matériel performant assure le récolement en
tranchée ouverte des travaux réalisés sur les réseaux et a en charge ensuite le traitement informatique
de ces données utiles pour fournir des plans de récolement et mettre a jour nos SIG.

En complément, ils assurent également I'implantation topographique de projets de travaux. Ils peuvent
lever le terrain naturel et niveler des ouvrages le cas échéant.

En 2020, nous avons obtenu le renouvellement pour cette activité de la certification de
« Géoréfencement ».
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445 Perspectives pour Uannée 2021

6

Assurer I'ensemble des activités
du péle de maniere performante

et rigoureuse J

@:Iopper et maintenir

la performance des outils
informatiques au sein du
secteur géomatique

Se conformer a la charte
graphique de Grenoble Alpes
Métropole qui va étre déployée
Métropole g ploy J

®

1

@ar dans une démarche

d’amélioration continue
(étre au fait des évolutions
technologiques et fournir

des données conformes et
a jour) J

7

Répondre aux demandes de
restations
P! J

Développer et
organiser le secteur
« prospective » en
adéquation avec

les orientations
stratégiques d’'EDGA
et en interactions/
concertation avec les
autres poles d’Eaux
de Grenoble Alpes

Déployer la version Web de I'applicatif

métier Watgis du SIG pour en

disposer en mobilité avec des outils
bssociés

)
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5.1 Chiffres clés

292 000

COMEINAISONS
\ ANALYTIQUES

3 suATIoNS
INTERMEDIAIRES
DAR AN

ACTIF/PASSIF
226 K€
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5.2 Regles comptables
5.2.1 Comptabilité analytique

La comptabilité analytique utilisée par Eaux de Grenoble Alpes en interne ne revét aucune obligation
légale. Elle est cependant indispensable pour permettre une analyse détaillée des chiffres présentés par
la comptabilité générale d’Eaux de Grenoble Alpes. La comptabilité analytique est un outil de pilotage
performant pour informer, expliquer, prévoir et contrdler.

Elle permet :
de comprendre I’équilibre économique de chaque contrat
1 ou de chaque territoire et de faire ressortir d’éventuelles
incohérences potentielles entre données techniques et
comptables
2 d’identifier des pistes de progrés ou d’économie en termes
de gestion en regard des ressources financieres disponibles

de prévenir des problématiques de politique sociale, solidarité
territoriale et de financements par emprunt a moyen terme

3 en fonction de |'évolution future du prix de I'eau et autres
contributions possibles, mais également en fonction du
niveau d’endettement possible a moyen terme de chaque
territoire.
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5.2.2 Controle de gestion en interne

Eaux de
Grenoble Alpes
a mis en place un
controle de gestion
interne

principalement
pour :
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5.2.3 Controle analogue

Comme évoqué plus avant du présent rapport, I’existence avérée d’un contréle analogue est impérative
pour assurer la création comme le fonctionnement de la S.P.L en toute sécurité juridique et en parfaite
conformité avec les exigences de la législation frangaise comme du droit communautaire.

Deux critéres permettent d’apprécier le caractére « analogue » ou non du contrdle exercé par les
collectivités territoriales et leurs groupements sur l'entité :

e La détention de 100 % du capital. Cette condition est toujours remplie bien que le contréle y soit
nécessairement collectif

e L’absence d’autonomie qui se caractérise par la mise en place d’un contrdle décisionnel et organique
des actionnaires.

Détention Contréle

+ Autonomie

du capital analogue

Dans le cas d’Eaux de Grenoble Alpes, ce controle renforcé est introduit & de nombreux niveaux :
dans ses statuts, dans un reglement intérieur par la création du Comité d’Orientation Stratégique et
dans les contrats de prestations intégrées, qui prévoient des comptes rendus réguliers aux collectivités
contractantes.
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5.3 Rapport de gestion

Migration du progiciel
Waterp 3.3 de gestion
de la relation avec les
usagers vers la version
web du logiciel,

/

89

Eaux de Grenoble Alpes cloture son exercice
2020 avec un chiffre d’affaires de 18 457,5 K€
et un résultat déficitaire a hauteur de -179,1 K€.

Modification des représentants
des collectivités au sein des
instances collégiales d’Eaux de
Grenoble Alpes suite a la tenue
des élections municipales 2020,

Mise en oeuvre de
I'outil SMARTPIlanning
d’ordonnancement des
missions de lactivité
distribution,

Migration de l'outil de
gestion dela supervision
des installations d’eau
potable du périmétre
exploité par Eaux de
Grenoble Alpes,

\/

Mise en ceuvre d'un Plan de
A Continuité d’Activités lié a I'épidémie
de Covid-19 permettant la poursuite
des activités d’Eaux de Grenoble
Alpes malgré les contraintes
sanitaires et réglementaires (achat
des équipements de protection
individuelles sanitaires, déploiement
du télétravail, modification des
processus de travail pour limiter les
flux et les contacts notamment),
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Evénements importants entre la cléture de Uexercice et la
date du présent rapport

Poursuite de I'état
d’'urgence sanitaire et
des mesures d’adaptation
adoptées par Eaux de
Grenoble Alpes (Plan
de Continuité d’Activité
ajuste)

Aucun changement de méthodes comptables et de présentation par rapport
a Uexercice précédent
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